Anne-Lise LANOY l /l

UNIVERSITE D’ARTOIS

Dipldme Universitaire de Mandataire Judiciaire a la Protection des Majeurs

Certificat National de Compétences

CHACUN CHEZ SOI...MAIS TOUS ENSEMBLE

L a continuité d’exécution des missions des services Mandataires Judiciaires
a la Protection des Majeurs en temps de crise sanitaire

Session 2019/2020



SOMMAIRE

INTRODUCTION. .ottt e e e et ettt e et et e e e e e e e e 1
Chapitre 1 : Une adaptation nécessaire des services MIPM i la crise sanitaire................ 5
Section 1. Les outils de repérage des personnes particulierement vulnérables.................. 5
Sous-Section 1.1. La bonne connaissance des doSSIErS.........oovvuviiiiiiiiiinine e, 5
§1. I”importance de I’échange entre collégues au sein d’un pdle... ... 6
§2. L’ utilisation du mémo ST abSENCE. .....uiviriiiiiiiei et 6
Sous - Section 1.2. Le lien avec les partenaires et les collectivités locales..................... 6
§1. Un document recensant les personnes particulierement vulnérables....................... 7

§2. L’importance du travail en partenariat et de la collaboration pour pallier Parrét des

AT tec R R 1031 Y1 1L PO TP PPPRPP o 7
Section 2. La continuité des missions et du travail au quotidien.............ooiiiiinnn. 8
Sous-Section 2.1. Le maintien du lien avec les majeurs protégés..........ooooviiiiiiinnn 8
§1. Des appels téléphoniques ré€gulIers........ooiviiiiiii 8
§2. La continuité de la protection des personnes vulnérables. ... 10
Sous-Section 2.2. Assurer les missions ordonnées parle JCP..........o 10
§1. I.’ouverture de mesure de protection en temps de crise sanitaire.......c...cooeevennin 11
§2. La difficulté de I’exercice de la mesure d’assistance ... 11

Chapitre 2 : Une adaptation nécessairement temporaire tant pour les majeurs protégés que

Pour les MIPM. ..o 13

Section 1. L’évaluation et les limites des solutions adoptées lors de cette période de crise

SANTEAITE . 1 eveee ettt eea s ettt aa e e e e e ettt e r e e e e n et e e e st e e 13
Sous-Section 1.1 Nos observations pendant cette période et leur évaluation..................13
§1. La prise de nouvelles par téléphone. ... 13

§2. Les visites & domicile ou en établissement : outil essentiel au maintien du lien et a la

CO-CONSIUCHON dES PLOJELS. v rven et e e 14



Sous-Section 1.2. Les limites de ce fonctionnement « particulier »...............oooini. 15

§1. L’impossibilité d’observer la personne dans son environnement............cooeeninnnen 15
§2. La difficulté de réaliser certains actes ..........oeiiviiiiiiiiiiiiniiniie 16
Section 2. L’anticipation des suites de la crise sanitaire..........oocoeveiiiiinin. 16
Sous-Section 2.1. Les points de vigilance & avoir lors du déconfinement..................... 16
§1. En termes de protection de Ja Personne...........ooeviiiiiiiiniinc 17
§2. En termes de protection des biens patrimoniaux.........ooovviiiiiiiniii 18
Sous-Section 2.2. L impact sur les majeurs protégés si la crise perdure..........o.ooiin 19
§1. La vie qUOtIdIENNE. .....oivivii it e 19
§2. La SANEE. .ottt e 20
O 0) [ B U] (0] PSSP 21
ANNEXES

BIBLIOGRAPHIE



Introduction

« Nous ceuvrons au service des personnes protégées a la croisée du juridique et du
social » | Cette notion de croisement, nous la cbtoyons au quotidien puisqu’elle nous
permet de sans cesse confronter deux points de vue, deux approches professionnelles qui
n’ont pas toujours la méme signification. Pour exemple, la notion d’accompagnement :
« L’accompagnement est une modalité d’exercice de la mesure, alors que, dans Paction
sociale, il est I’objet méme de la mission »*. Nous adaptons notre pratique professionnelle
en prenant compte de la situation individuelle de la personne protégée et toujours en
respectant les dispositions 1égales. En mati¢re de protection juridique des majeurs, cet
accompagnement est imposé a la personne. Bien souvent, dans un premier temps, le majeur
protégé « subit » cette mesure qu’il voit bien souvent comme une contrainte, voire une
punition.” C’est 12 que la relation de confiance prend toute son importance. Tout au long de
la mesure de protection, nous cherchons le consentement du majeur protégé puisqu’il s’agit
13 de pouvoir construire communément ce qui va alimenter I’exercice de la mesure [le
Document Individuel de Protection des Majeurs (outil obligatoire dont les dispositions sont
reprises dans le décret n°2008-1556 du 31 décembre 2008 relatif aux droits des usagers des
mandataires judiciaires a la protection des majeurs)], le budget mensuel (curatelle
renforcée) ou prévisionnel (tutelle et codifié par larticle 503 du Code Civil).

L’accompagnement est alors un outil qui se développe dans le cadre du mandat de justice.

Actuellement, nous faisons face & une situation de crise sanitaire : une pandémie’, celle du
COVID-19°. Cette situation, si elle n’est pas inédite en France®, est pour le moins
particuliére puisqu’il faut & tout moment s’adapter et assurer aux personnes protégées un
accompagnement personnalisé et une protection constante. Cette notion d’adaptation n’est
pas nouvelle, pour nous Mandataires Judiciaires & la Protection des Majeurs, puisqu’au
quotidien, nous adaptons notre intervention au majeur protégé en respectant les jugements

de mise sous protection juridique qui les concernent.

" Phrase que f'on retrouve dans la vidéo proposée par le Service Tutélaire de La Vie Active
Erésentant la « Journée d'un Mandataire Judiciaire a la Protection des Majeurs »

« La visite du mandataire judiciaire a la protection des majeurs auprés des personnes protégees
et les autres moyens de communication et d'échanges », FNMJI, Avril 2020
® Propos réguliérement recueillis auprés des majeurs protéges

Selon les propos de Tedros Adhanom Ghebreyesus, directeur genéral de F'Organisation
Mondiale de la Santé, lors du sommet du G20 du 26.03.2020
5 Dont le coronavirus est responsable
® Pour exemple : en 2009 a eu lieu la pandémie de Grippe H1N1
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Au cours de cet épisode pandémique, tout & chacun, d’une maniére ou d’une autre a été
impacté. Soit par la maladie, soit par les dommages collatéraux li¢s au confinement .
Nombreux ont été ceux qui ont vu leurs vacances s’annuler, leur déménagement reporte
(entrainant parfois un engagement de sommes considérables en termes de double loyer par
exemple), leur santé se dégrader, les emplois se mettre en pause voire s’arréter. Les
majeurs protégés n’ont alors pas été épargnés de ces difficultés évoquées et les services
MIPM ont di s’adapter rapidement et de manicre la plus efficiente possible afin de
continuer & assurer leur mission de service public : la protection des majeurs vulnérables.
I article 12 de Pordonnance n°® 2020-304 du 25 mars 2020 portant adaptation des régles
applicables aux juridictions de l'ordre judiciaire statuant en matiére non pénale et aux
contrats de syndic de copropriété proroge de plein droit, dans un délai de deux mois &
’issue de 1’état d’urgence, les mesures de protection juridique des majeurs. Ainsi, nous
avons vu que le nécessaire a été fait par I’Etat pour proroger les mesures de protection,
maintenir ou renouveler automatiquement les droits & prestation sociale durant toute la
durée de I’épidémie ou décaler la période hivernale et donc les expulsions locatives 5
Mais au-deld des mesures légales et réglementaires, il a fallu trouver une traduction

pratique sur le terrain.

Lorsqu’un service Mandataire Judiciaire & la Protection des Majeurs (MIPM) est nommé
aux fins d’exercice d’une mesure de protection, le Juge des Contentieux de la Protection
(JCP) statuant en tant que Juge des Tutelles attend de ce service d’assurer une continuité de
suivi pour les majeurs protégés et ce, en toutes circonstances. Rappeler dans les
recommandations de bonnes pratiquesg éditées par PANESM'®, « la continuité du service
s’arficule autour de la gestion des absences des professionnels (prévisibles et

imprévisibles) et de la gestion des urgences lides a la situation de la personne ».

Nombreuses ont été les sollicitations des majeurs protégés. Nombreuses ont été les
angoisses que nous avons dil tenter d’atténuer en rassurant les personnes en leur montrant
que nous étions 13, prés d’eux et que nous continuions 4 les protéger. Nombreux ont été les

questionnements quand par exemple, un majeur protégé s’est retrouvé dans I’incapacité de

" Pour rappel, le confinement, en France, a été prononcé du 17 Mars 2020 12h au 11 Mai 2020

% Article 11 de la Loi du 23.03.2020

? « Participation des personnes protégées dans la mise en ceuvre des mesures de protection
juridique - Recommandations de bonnes pratiques professionnelles » ANESM, Juiltet 2012

' ANESM : Agence Nationale de lévaluation et de la qualité des établissements sociaux et
médicaux sockaux
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régler en espéce dans un supermarché qui lui refusait ce mode de paiement“. Nombreux
ont ét¢ les appels auprés des personnes, de leurs familles proches ou lointaines en termes
de distance, des partenaires qu’il a fallu convaincre de poursuivre I’accompagnement au
domicile. Ponctuelles ont été les visites qui étaient nécessaires pour s’assurer que tout allait
bien pour la personne que nous protégeons. Il est évident que le confinement et I’angoisse
liée a la propagation du COVID-19 ont contribué 4 complexifier notre travail
d’accompagnement et de protection des personnes vulnérables et de leurs biens
patrimoniaux. Il a fallu trouver un équilibre entre notre sécurité, en tant que personne et
salarié et la nécessité de protection des majeurs vulnérables. La mise en place du télétravail
et I"arrét des visites & domicile non urgentes, proposés par notre direction et en adéquation
avec les recommandations éditées par le Ministére des solidarités et de la santé en date du
19 Mars 2020, nous a permis de nous protéger, nous, salariés. Ainsi, nous avons pu
respecter le confinement et lutter, 4 notre maniere, contre la propagation du virus. Le
télétravail a été une nouveauté dans notre mode de fonctionnement professionnel. Il a fallu

rapidement trouver de nouveaux repéres, de nouvelles méthodes afin d’assurer au mieux

nos missions.

Durant cet état d’urgence, nous avons prété une grande attention aux personnes
particuliérement vulnérables. Nous nous rendons compte, dans la pratique, que le critére de
vulnérabilité n’est pas le méme du point de vue juridique (La personne vulnérable est
définie comme « un mineur de 15 ans ou une personne gui n’est pas en mesure de se
protéger en raison de son 4ge, d’'une maladie, d’une infirmité, d’une déficience physique
ou psychique ou d’un état de grossesse » (art. 434-3 du Code Pénal) et du point de vue
accompagnement social (personne isolée socialement). « Le droit tend a vouloir protéger
les personnes vulnérables, il ne protége en réalité que des états de fragilité qui peuvent &tre
ponctuels et durables »1% (la santé physique, la santé mentale, I’age, le handicap, etc.). Ce
sont ces éléments que nous avons mis en avant dans le repérage que nous avons fait et dans

’adaptation de nos pratiques.

Je m’appelle Anne-Lise LANOY, Mandataire Judiciaire & la Protection des Majeurs en

poste depuis Novembre 2017 au sein du Service Tutélaire Accompagnement et Actions

" Supermarché qu'il a d'ailleurs fallu contacter pour Iui rappeler que Farticle R.642-3 du Code
Pénal stipule gque le refus de prendre pour paiement des billets ou des pieces de monnaie expose
le commergant a une contravention de seconde classe.

? BOUDJEMAI M. 2013. Guide de la protection juridique des majeurs. Rueil-Malmaison. Editions
ASH. 379 p.
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Personnalisées de La Vie Active. Au sein du service pour lequel je travaille, un plan de
continuité de Pactivité a 6t mis en place afin d’assurer cette continuité que les

circonstances pandémiques ont largement mis en exergue.

Cette période considérée comme «inédite » m’a menée vers ce questionnement :
Comment les services MJPM ont adapté leurs pratiques professionnelles en temps de
crise sanitaire afin de continuer 2 assurer leur mission de protection des personnes
vulnérables et quels impacts ces adaptations ont-elles eus sur les personnes

protégées ?

Ce questionnement implique dans un premier temps, de mettre en avant la nécessité
d’adaptation dont ont fait preuve les services MIPM en temps de crise sanitaire (Chapitre
1) et, dans un second temps, de se rendre compte que ce fonctionnement ne peut étre que
temporaire tant pour les majeurs protégés que pour les mandataires judiciaires a la

protection des majeurs (Chapitre 2)



Chapitre 1 : Une adaptation nécessaire des services MJPM a la crise sanitaire.

La situation de crise sanitaire, comme évoquée au cceur de introduction, a rendu
notre fonctionnement au sein du service tutélaire un tant soit peu « dégradé » pendant un
temps. En effet, des collégues ont été en arrét de travail pour des raisons personnelles et il
a fallu pallier au plus vite ces absences : I'impact n’a pas ét€ le méme selon les secteurs
d’intervention. Ainsi, chacun a dfi trouver un mode de fonctionnement adapté & la gestion
de la crise et toujours dans le souci de veiller au bien-étre des personnes protégées et a la

protection de leurs intéréts patrimoniaux. (Section 2)

En effet, nous avons été plus vigilants, en ces temps de crise sanitaire envers une personne
a4 domicile, isolée, particuliérement vulnérable et dont ’état de santé était mauvais.
Néanmoins nous n’avons nullement négligé les personnes en établissements. Seulement,
ces personnes sont entourées d’équipes soignantes ou éducatives & temps plein, qui
peuvent, 4 tout moment, nous donner des nouvelles des majeurs protégés. Nous avons dd

rapidement identifier ces personnes particulierement vulnérables. (Section 1)
Sectionl. Les outils de repérage des personnes particuliérement vulnérables

Au cours de cette période ot il a fallu étre d’autant plus vigilant envers les personnes
« particulierement » vulnérables, nous avons observé que ces dernicres n’ctaient pas
spécialement celles qui bénéficiaient du plus haut niveau de protection (personne en
tutelle souvent en EHPAD, équipe autour donc personne peu isolée). A contrario, des
personnes en curatelle & domicile ont demandé beaucoup plus d’attention et de vigilance.
Une bonne connaissance des dossiers de notre pdle (Sous-Section 1.1) et le travail en
partenariat avec les Mairies du secteur (Sous-Section 1.2) ont permis de rapidement reperer

ces personnes particuliérement vulnérables.
Sous-Section 1.1. I.a bonne connaissance des dossiers

Dans ce contexte de crise sanitaire et pour intervenir de maniére efficiente, I'importance
d’avoir une vue d’ensemble de la situation de chaque majeur protégé a permis d’avoir une
continuité de ’activité. Cette bonne connaissance passe par I'importance de I’échange avec

les différents collégues (§1) et Putilisation d’un outil mis & notre disposition : le mémo

(§2)



§1. L’importance de I’échange entre collégues au sein d’un pole

Il y a une certaine autonomic des mandataires judiciaires & la protection des majeurs sur la
maniére d’agir et d’organiser leur quotidien en tant de crise, ou pas d’ailleurs. Mais il est
un principe qui, en service MIPM, reste essentiel & la continuité de service : c’est la
communication entre chacun des collégues (MIPM, Agent tutélaire, chef de service).
Rapidement, j’ai souhaité interroger des collégues de mon pdle et d’autres poles' afin
d’identifier communément ce qui pouvaient &tre les critéres de la notion de
« particulierement vulnérables ». 11 est apparu que les problématiques et caractéristiques
des majeurs protégés n’étaient pas forcément les mémes selon les tertitoires (dépendances,
inactivité, isolement, personnes trés Agées a domicile). Ainsi, confronter les différentes
pratiques permet aussi de prendre du recul sur sa propre pratique et de partager ensemble

pour tendre vers un accompagnement le plus efficient possible.

§2. L utilisation du mémo si absence

Mes deux années de pratique au poste de Mandataire Judiciaire & la Protection des Majeurs
m’ont permis de me rendre compte de I’importance de la transmission d’informations entre
collégues. Nous ne sommes pas a 1’abri d’une absence imprévisible et il est impératif, pour
les majeurs protégés et les collégues de travail, d’assurer une continuité de la prise en
charge. Il est évident que nous ne pouvons connaitre toutes les situations d’un secteur,
d’une antenne. Mais il apparait nécessaire de formaliser, via notre logiciel de travail, un «
mémo » complet, dans lequel nous indiquons les informations importantes 4 connaitre dans
le cadre d’un remplacement de collegues.* Cet outil nous permet d’avoir une photographie

globale de la situation et d’ainsi orienter nos points de vigilance.

Cette communication entre nous, collégues de travail ne serait pas suffisante & elle seule.

Alinsi, faut-il renforcer les liens avec les partenaires sur le terrain.
Sous - Section 1.2. Le lien avec les partenaires et les collectivités locales

Rapidement, des procédures (§1) ont été mises en place pour que communément, nous

ceuvrions pour le bien-8tre des personnes protégées que nous ne pouvions plus visiter (§2)

3 Je remercie d'ailleurs mes collégues des Poles de Boulogne, Calais, Saint-Omer et Montreuil
our ces riches échanges.

* Annexe n°1: Mémo Majeur Protégé que jutiise et que j'ai fransmis & mes collegues afin

d'uniformiser les informations
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§1. Un document recensant les personnes particuli¢rement vulnérables

Nous avons complété un tableau recensant les personnes les plus vulnérables et isolées afin
. . \ |5 '

de transmettre les informations aupres des CCAS" des communes : ces derniers ayant la

responsabilité de s’assurer que sur leur territoire, les personnes qu’elles soient protégées ou

non, ne manquent de rien en termes de besoins primaires. Les critéres ont ét€ les suivants :

- La personne est-elle seule a domicile ? Est-clle joignable ?

- La personne est-elle autonome ? Peut-elle aller chercher ses liquidités, faire ses
achats de premicre nécessité ?

- 11 y a-t-il un maintien des intervenants & domicile ? (SSIADM, IDELY, SAVS",

SAMO", portage de repas, aide & domicile)

Ces éléments d’indication ont alors permis de prévoir, communément avec les collectivités
locales, des visites au domicile afin de s’assurer que les personnes protégées repérées ne
manquaient de rien. C’est alors que le CCAS de Boulogne-sur-Mer s’est rendu auprés d’un
Monsieur Agé de 54 ans, sous mesure de curatelle renforcée, vivant en autonomic a
domicile de maniére marginale qui n’avait pas retiré ses liquidités hebdomadaires™ depuis
une semaine. Ce Monsieur a alors exprimé « sa peur de sortir » et qu'il « faisait avec ce
qu’il avait ». Le personnel du CCAS lui a rappelé les gestes barri¢res et les conditions de
sortie (et notamment Iattestation dérogatoire de déplf:xcemem:)21 et I’a rassuré sur le fait
qu’il pouvait se rendre au supermarché & proximité de son domicile pour faire ses courses

de premiére nécessité.

§2. L’importance du travail en partenariat et de la collaboration pour pallier Parrét

des visites 2 domicile

Dans I’exemple cité ci-dessus, le travail en collaboration avec les services du CCAS de
Boulogne-sur-Mer a été essentiel. Je ne pouvais joindre Monsieur puisqu’il ne souhaite pas
avoir de téléphone. La visite au domicile du CCAS m’a permis de me rassurer sur la

situation de Monsieur et ainsi de m’assurer qu’il ne manquait de rien. Les relations étroites

'S Centres Communaux d’Action Sociale
'® SSIAD : Service de Soins Infirmiers & domicile
" IDEL : Infirmier Diplomé d'Etat Libéral
'8 SAVS : Service d’Accompagnement a la Vie Sociale
19 SAMO : Service d’Accompaghement en Milieu Ouvert
® Ceci peut étre un bon indicateur pour e MJPM afin de s'assurer que tout va bien pour la
ﬁersonne protegée
Annexe 2 ' Attestation dérogatoire de déplacement



que nous entretenons avec Pensemble des acteurs nous permet au quotidien, dans notre
pratique professionnelle, de veiller au bien-étre des personnes protégées et d’assurer leur

protection.

Au cours de cette crise sanitaire, I’entraide professionnelle a été encore plus développée.
Chacun a assuré ses missions comme il a pu, bien souvent en télétravaillant, mais tous ont
maintenu le lien et la continuité de I’activité, nécessaires dans le domaine de la protection

des majeurs vulnérables.

Section 2. La continuité des missions et du travail au quotidien

Sur quoi nous concentrons nous en termes d’accompagnement quand notre service
fonctionne en mode « dégradé » ? J’entends par dégradé le fait que la situation de crise
sanitaire est plutdt inédite, de par son ampleur, sa soudaineté et sa méconnaissance. 1l a
fallu s’adapter au plus vite, répondre aux besoins de chacun de maniére spontance, il a
fallu s’organiser en se répartissant les tches des collégues qui ont été absents, apprendre &
télétravailler. Et il a surtout fallu s’assurer au plus vite que les personnes pour lesquelles
nous avions le mandat pour exercer les mesures de protection, aient tout ce dont elles ont
besoin en ces temps de crise en maintenant un contact téléphonique (Sous-Section 1).
L’activité du Tribunal Judiciaire a continué également et nous avons dii assurer notre

mission de protection (Sous-Section 2).
Sous-Section 2.1. L.e maintien du lien avec les majeurs protégés

Pour rester en contact avec les majeurs protégés, il a fallu adapter nos actions et penser un
accompagnement, certes différent, mais conservant une proximité d’écoute (§1) et une

vigilance accrue dans le domaine de la protection de la personne (§2)

§1. Des appels téléphoniques réguliers

Les visites a domicile étant réduites a la stricte nécessité (situation d’urgence), il est
néanmoins évident que nous assurons une continuité de service et restons disponibles pour
les majeurs protégés et leur entourage (famille, acteurs du médico-social) : en assurant les
permanences téléphoniques, en appelant de maniére spontanée les personnes protégees,
nous les rassurons sur ce point souvent évoqué dans leurs craintes en cette période™. Bien

que la visite physique soit importante voire essentielle pour certains, ’absence de lien

22| a crainte que nous ne soyons plus présents, qu'ils se retrouveront sans argent par exemple



pourrait &tre vital. Ainsi, nous compensons ce manque de visites par des appels, des mails,
des textos : le tout dans une notion de continuité de nos missions, rassurante pour les

majeurs protégeés.
Ces appels avaient comme objectifs de :

- Maintenir le lien avec les personnes protégées et/ou les partenaires pour ne pas
qwils se sentent isolés voire délaissés

- De s’assurer que tout allait bien pour eux tant au niveau de la santé que de I’accés a
leurs besoins primaires

- Drapporter un soutien psychologique, une écoute attentive et d’ainsi rassurer les

personnes protégees.

Il s’agit aussi de revoir avec les personnes protégées les notions de « premiére nécessité »,
s*assurer qu'elles ont bien compris le fonctionnement des attestations dérogatoires et
souvent, de leur fournir sous le format le plus adapté a leurs capacités (attestation FALC =
attestation pré remplie, envoi postal ou orientation vers services compétents qui en
fournissent®®) et de les rassurer en leur donnant des informations fondées (et éviter ainsi les

«j’ai entendu que... », « J’ai su que... » particuliérement stressanis)

Les difficultés rencontrées par les majeurs protégés pendant cette période d’état d’urgence
lié & la crise sanitaire doivent étre sujettes 4 analyse de la part du MIPM : principalement
leur degré d’urgence. Pour exemple, un Monsieur, suivi dans le cadre d’une curatelle
renforcée, voulait, absolument pendant cette période, des liquidités supplémentaires pour
se rendre chez le coiffeur®’. Une demoiselle, Agée de 22 ans et suivie dans le cadre d’une
curatelle renforcée demandait de maniére urgente des accessoires de plage d’une enseigne
précise?® pour son bébé né en Janvier. Plusieurs fois, au cours de cette crise sanitaire, il a
fallu rappeler aux personnes que les magasins étaient fermés, qu’ils ne pouvaient pas
réaliser certains achats hormis dans les supermarchés : ce qui a parfois été compliqué a

entendre pour certains.

2 Annexe 3 : Attestation &ditée en Facile a Lire et & Comprendre (FALC)

2 CCAS, Mairie, Commissariat. Certains majeurs protéges s'en sont procurés également par leur
médecin traitant ou leur infirmier & domicile.

# pour rappel, les coiffeurs (en salon ou & domicile) ne pouvaient exercer pendant la période du
confinement

% Enseigne fermée le temps du confinement



§2. La continuité de Ia protection des personnes vuinérables

Assurer la protection & la personne implique, pour le MIPM, de « soutenir la personne, de
I’informer, de lui expliquer les décisions qu’il [le MIPM] est amené a prendre, de chercher
a ’associer, dans la mesure de ses capacité527 ». Au cours de cette crise sanitaire, il a été
nécessaire de rappeler aux majeurs protégés, de maniére systématique et en adaptant le
discours, les gestes batriéres et la raison de leur mise en place. Non pas que nous les
infantilisions en les rappelant, mais n’oublions pas que nous avons face a nous des
personnes présentant une altération, médicalement constatée, soit des facultés mentales,
soit des facultés corporelles. 1l est alors indispensable de s’assurer que la personne ait bien

compris ces gestes et leur portée.

Nous avons, cettes, crée un lien de partenariat avec les CCAS mais cela ne concernait
finalement « que » les personnes particuliérement isolées ou injoignables. Mais il y avait
tous les autres, a domicile, qui en temps normal bénéficient de la visite de Jeurs aides &
domicile ou de leurs proches : Mais en ces temps de confinement, il était nécessaire de
préter une attention toute particuliére et notamment concernant les besoins primaires % de
ces personnes que nous accompagnons : Ont-elles & manger ? Ont-elles les moyens de
s’acheter & manger ? Peuvent-elles se rendre an guichet de leur agence bancaire (pour
ceux, par exemple, qui ne possédent pas de carte de retrait ou de paiement) ? Peuvent-elles
se rendre au supermarché ? Les aides & domicile qui assurent habituellement les courses,
continuent-elles d’intervenir 7 A la méme fréquence ? Tant de questions qu’il a fallu poser
aux personnes protégées et aux partenaires intervenants a leurs cbtés, et toujours dans le

souci de s’assurer qu’elles ne manquaient de rien.
Sous-Section 2.2 Assurer les missions ordonnées par le JCP

Méme pendant une période de crise sanitaire, il est nécessaire, pour le Juge des
Contentieux de la Protection statuant en qualité de Juge des Tutelles de prononcer pour des
personnes vulnérables, des jugements de mise sous protection assorti d’une exécution
provisoire. Il a fallu alors adapter notre méthode de rendez-vous d’ouverture (§1). Une
autre difficulté rencontrée lors de cette crise a été d’exercer une mesure nécessitant lfes

contreseings des curatélaires : la mesure d’assistance (§2)

T CHAPUIS G, VALLAS-LENERZ E (2017). « Mandataire Judiciaire a la protection des majeurs :
droits et obligations ». Montrouge. ESF. 236 p.

% En raférence a la pyramide des besoins développée par Abraham MASLOW en 1943 et qui
répartit les besoins en fonction de leur importance et de leur difficultée de réalisation
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§1. L’ouverture de mesure de protection en temps de crise sanitaire

L’ordonnance du 20 Mai 2020 modifiant I'ordonnance n°® 2020-304 du 25 mars 2020
adapte les modalités de consultation des dossiers au sein des Tribunaux en précisant que
« Par dérogation aux articles 1222 a 1223-1 du code de procédure civile, le dossier d'un
majeur protégé peut étre communiqué par tous moyens aux mandataires judiciaires a la
protection juridique des majeurs, & l'exception du certificat médical qui ne peut &tre
consulté que suivant les régles énoncées aux articles précités »*’. Peu avant le prononcé du
confinement, notre service a été mandaté pour exercer de nouvelles mesures de protection.
Afin d’assurer notre mission, les ouvertures de mesure ont été réalisées par téléphone. De
mon cdté, j’ai eu trois ouvertures de mesure durant cette période. Les trois majeurs
protégés sont en établissement : un en service fermé de psychiatrie et deux autres sont

hébergés au sein d’un Centre d’Hébergement d’Urgence et de Stabilisation (CHUS).

Avec les professionnels de ces services, nous avons convenu d’un rendez-vous
téléphonique en présence du majeur a protéger. Cette démarche a été trés importante car je
me suis appuyée sur la relation avec ces partenaires qui me connaissent, afin de créer le
lien avec la personne vulnérable, du moins déja un lien téléphonique. La ot
habituellement, le contact se fait dés la premiére rencontre, en ces temps de crise, il est

d’office plus fragile et demandera plus de temps a se créer.

A aujourd’hui, les mesures de protection prononcées peu de temps avant ou pendant 1’¢tat
d’urgence sont instaurées administrativement mais, en termes de relation, tout est a

construire dés lors que les visites reprendront.
§2. La difficulté de Pexercice de la mesure d’assistance

I’article 428 du Code Civil nous rappelle qu’en vertu du principe de subsidiarité «la
mesure est proportionnée et individualisée en fonction du degré d’altération des facultés
personnelles de I'intéressé ». Ainsi, le Juge des Contentieux de la Protection, agissant en
qualité de Juge des Tutelles, peut prononcer une mesure de curatelle (« s’il est établi que la
sauvegarde de justice ne peut assurer une protection suffisante®® ») en s’appuyant sur le
Certificat Médical Circonstancié précisant |’altération des facultés de la personne a
protéger, I’évolution possible et les conséquences sur la nécessité d’étre assistée. Toutes

ces démarches ont pour objectif d’individualiser au mieux la mesure de protection.

2% Consuitation du Certificat Médical Circonstancié uniquement au greffe du Tribunal
%0 Article 440 du Code Civil
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La mesure d’assistance nécessite que le curatélaire appose son contreseing pour chacun des
actes de disposition ou d’administration® : en ces temps o les visites 4 domicile sont
limitées au strict nécessaire et a la stricte urgence, il a parfois été compliqué de trouver une
solution afin d’obtenir ces signatures : il a fallu solliciter les services d’aide a domicile, les
équipes des établissements et parfois méme, les médecins traitants. Mais, lorsque la
personne protégée est isolée et qu’elle ne bénéficie pas d’un étayage & domicile, comment
agir ? Pour exemple, un Monsieur placé sous mesure de curatelle renfoncée ne disposait
pas d’assurance habitation. Aprés avoir expliqué au curatélaire la nécessité et I’obligation*
d’assurer son logement loué auprés d’un bailleur privé, nous avons obtenu son accord par
téléphone et avons souscrit une assurance habitation & titre conservatoire. Une fois que les
visites & domicile auront repris un rythme « habituel », je ferai signer le contrat & Monsieur
pour le transmettre 3 I’assureur. Dans cet exemple, il a été difficile de rendre Ia notion
d’assistance efficiente. L’efficacité étant conditionnée par la nature de la personne et les
problématiques qu’elle rencontre. Il a fallu expliquer & Monsieur I"importance d’assurer

son lieu d habitation et agir 2 titre conservatoire pour protéger ses biens.

11 est certain que nos services ont continué 4 assurer leur mission de service public qu’est la
protection des majeurs vulnérables. Etre vigilant, au quotidien, nous a permis de maintenir
un contact permanent avec la personne protégée afin de s’assurer qu’elle était en sécurité
(sécurité matérielle, sécurité sanitaire) et le travail en partenariat a, pendant un moment
donné, permis de pallier la réduction des visites & domicile a la stricte notion d’urgence.
Seulement, il s’est avéré que ces méthodes ne semblaient pas suffisantes et qu’elles se

devaient de n’étre que temporaires tant pour les MIPM que pour les majeurs protégés.

31| a liste des actes est fixée par décret par le Conseil d'Etat {Dec. N°2008-1484 du 22.12.2008)
32 Article 7 de la Loi n° 89-462 du 6 juillet 1989 tendant & amétiorer les rapports locatifs et portant
madification de la loi n° 86-1290 du 23 décembre 1986
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Chapitre 2: Une adaptation nécessairement temporaire tant pour les majeurs

protégés que pour les MJPM

Le fonctionnement a &été mis en place comme une réponse a la crise sanitaire et 4
I’aube du retour & la normalité, nous pouvons dé&ja dresser un premier bilan de cette
période. Ainsi, je prendrai du recul pour évaluer les solutions et définir leurs limites
(Section 1) puis, démontrer qu’il est essentiel de rester vigilant sur du moyen ou du long
terme puisque les dommages collatéraux de ces événements passés se feront peut-étre

sentir sur plusieurs mois (Section 2).

Sectionl. L’évaluation et les limites des solutions adoptées lors de cette période

de crise sanitaire

Toute action nécessite d’étre évaluée afin de s’assurer qu’elle a été efficiente. Pour se faire,
nous devons prendre le recul suffisant pour comprendre ce qui a fonctionné pour nous,
salariés et pour les personnes que nous accompagnons au quotidien. Les observations de
nos actions (Sous-section 1.1) permettront de déterminer les limites de ce fonctionnement

(Sous-Section 1.2)

Sous-Sectionl.1 Nos observations pendant cette période et leur

évaluation

Notre quotidien a été bouleversé par un nouveau mode de fonctionnement et une nouvelle
approche de la notion d’accompagnement. Mes journées de visite & domicile,
habituellement outil de lien et d’émergence de projets (§2) se sont transformées en journée

passées au téléphone pour prendre des nouvelles des majeurs protéges (§1)
§1. La Prise de nouvelles par téléphone

Les recommandations éditées par le Ministére des Solidarités et de la Santé le 19 Mars
2020 nous rappellent que le MIPM doit maintenir un contact régulier avec les personnes
protégées. Ainsi, de maniére hebdomadaire pour les personnes & domicile et bimensuelles
pour les personnes accueillies en établissement, j’ai pris contact par téléphone soit
directement avec le majeur protégé, soit avec les proches, les partenaires intervenants a

domicile, les médecins traitants ou les équipes médicales ou éducatives.

Alors que ces actions avaient pour objectif de s’assurer de la sécurité de la personne
protégée, il est régulidrement arrivé que des majeurs appelés m’interpellent en me
demandant « ce que je voulais encore » ou en me disant « vous n’allez quand méme pas
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m’appeler tout le temps comme ¢a ? ». Une dame, suivie dans le cadre d’une mesure de
curatelle renforcée, m’a méme dit « Je ne stresse pas mais vos appels, eux, ils me
stressent ». Ainsi, j’ai pu observer, tout comme nombre de mes collégues, que ces appels si
réguliers pouvaient étre anxiogénes pour les majeurs protégés : comme si, d’un coup, I'on
s’occupait « trop » d’eux. Les personnes avaient bien souvent du mal & se projeter alors
aborder la notion de projet, de DIPM lors de nos conversations téléphoniques paraissaient

complétement superflu.

Néanmoins une demande revenait trés régulierement lors des appels que je passais : celle
de me rencontrer. Une personne m’a dit « je préférerai vous voir que de vous entendre ».
J’ai trouvé cette remarque particuliérement importante car il est certain que les visites a
domicile font partic de notre quotidien de MJPM mais elles font également partie de celui

des majeurs protéges.

§2. Les visites 2 domicile ou en établissement : outil essentiel au maintien du lien et 2

ia co-construction des projets

Les visites & domicile sont un outil essentiel dans la relation entre le MJIPM et le majeur
protégé. Cest au cours de ces rencontres que la relation se crée, s’entretient et qu’au fil des
mois, 'un et I’autre apprend a se connaitre. Le MJPM intervient auprés de personnes
placées sous mesure de protection par le JCP du fait d’une altération, médicalement
constatée, ponctuelle ou durable de leurs facultés mentales ou corporelles3 3 1l w’est alors
pas rare que les personnes accompagnées ne soient pas & ’aise au téléphone, qu’elles aient
besoin d’étre rencontrées afin de s’exprimer plus facilement. Nous avons rencontré des
difficultés pour décrypter certaines paroles (Connaissant les majeurs que j’accompagne je
sais que parfois, la personne n’est pas toujours congruente entre ses paroles et sa maniére
d’agir ou d’étre). La communication non-verbale lors de ces entretiens tient alors une place
importante : un regard perplexe d’une personne protégée peut, par exemple, inciter le
MIPM & reformuler ce qu’il vient de dire. Or, la communication non verbale n’est
absolument pas palpable lors d’entretiens téléphoniques. Cela peut alors laisser

I’interlocuteur pantois, voire frustré de rester avec ses interrogations.

De plus, les visites 4 domicile sont propices & 1’élaboration des projets de toutes sortes. Par
exemple, lorsque le MJPM repére chez une personne qu’un meublant est vétuste, il peut,

selon le budget de la personne, lui susciter I’idée, de s’en procurer un nouveau.

3 En référence a larticle 415 du Code Civil

14



Ou alors, échanger ensemble autour d’un projet vacances, voiture. Lorsque j’aborde la
notion de projet financierement plus important que les dépenses quotidiennes, il n’est pas
rare que la personne rencontrée me dise qu’elle ne pensait pas pouvoir s’acheter cela, ou
quielle ne pensait pas en avoir le droit: encore une fois, certains majeurs protéges
semblent subir la mesure de protection pensant que cela les prive de toutes dépenses

importantes.

Les appels téléphoniques ont permis de maintenir du lien avec les majeurs protégés mais
les visites 4 domicile font partie de notre quotidien de MIPM. Elles ne sauraient, sur le
long terme, étre remplacées par ces appels. Notre mission de protection ne pourrait pas étre
pleinement assurée par faute de pouvoir rencontrer le majeur et échanger avec lui sur ses

projets et ses besoins.
Sous-Section 1.2. Les limites de ce fonctionnement « particulier »

Ce fonctionnement mis en place dans le cadre du plan de continuité de I’activité a limité
nos actions. Tl a fallu parfois prendre pour argent comptant la parole du majeur protégé
sans pouvoir observer ’environnement dans lequel il évolue (§1). Comme évoqué dans le
chapitre 1, la notion d’assistance a été compliquée & mettre en ceuvre et certains actes
(comme par exemple le budget mensuel) se sont révélés impossible a construire par

téléphone (§2)
§1. 1’impossibilité d’observer la personne dans son environnement

La premiére rencontre est bien souvent la plus importante dans le cadre de nos missions :
nous n’avons qu'une seule chance de faire une premiére bonne impression. Chacun des
protagonistes découvre 1’autre, apprend a le connaitre: c’est de la que commence la
construction de la relation de confiance essenticlle pour Pexercice du mandat de
protection. De plus, la premiére rencontre permet au MIJPM de découvrir le lieu de vie de
la personne protégée. L environnement peut étre révélateur de pathologies ou peut faire
émerger des besoins. Pour exemple, I'un des Messieurs nommés ci-avant, hébergé au
CHUS, a besoin d’obtenir I’aide Prestation Compensatoire du Handicap (PCH) afin de
bénéficier d’un accompagnement & la toilette (Cet accompagnement n’est pas proposé au
sein du foyer car il ne dispose pas de personnels compétents pour ces gestes). L’éducatrice
référente m’en a fait part lors de notre rendez-vous téléphonique, elle avait reperé ce
besoin. Mais si cette personne était 4 domicile, seule, sans étayage ? If aurait ét¢ impossible
de repérer ce besoin par téléphone et la démarche aurait pris beaucoup plus de temps.
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§2. La difficalté de réaliser certains actes

La notion d’assistance, dans le cadre d’une curatelle renforcée, nécessite par exemple de
co-construire le budget avec la personne protégée : cet acte se révéle complexe lorsque
nous ne rencontrons pas physiquement la personne. C’est bien souvent dans le cadre
d’échanges, de discussions autour des projets de la personne que nous réfléchissons
ensemble au sort de D’excédent de gestion (provisions pour des vacances, pour un
déménagement, pour de I’équipement par exemple) ou un reversement sur le compte
conditionnel du majeur. Le rapport fait au nom de la commission des lois du Sénat par le
Sénateur Henri de Richemont précise que « ce provisionnement des dépenses ne peut nuire
au train de vie de la personne protégée, ni permettre que le curateur constitue une épargne
au nom. de la personne protégée, dans un but autre que celui de participer a son bien-étre
présent et & venir » : d’olt 'importance de contractualiser tous ces projets dans le DIPM,
renouvelé annuellement ou par un avenant dans I'année, selon les besoins exprimés ou
repérés. La aussi, Paction de réaliser le DIPM s’avére compliquée sans rencontrer

physiquement la personne.

Nous avons également rencontré la difficulté de réaliser certains actes nécessitant le
contreseing du curatélaire : les personnes protégées ne sont pas toutes en capacité de
renvoyer les documents (ni par voie postale ni par voie dématérialisée), d’auires ont besoin
d’une information trés précise (devoir &’ information — article 457-1 CC) que le téléphone

ne permet pas toujours de transmettre.

Nous avons observé que ces méthodes pouvaient fonctionner sur une courte période mais

que 1’exercice de nos missions pouvait s’avérer complexe si la crise venait & durer.
Section 2. L’anticipation des suites de la crise sanitaire

La crise sanitaire et ses effets ne s’arrétent pas avec la levée du confinement. Notre
vigilance envers les personnes protégées doit continuer a étre appliquée rigoureusement
(Sous-Section 2.1) et connaitre les impacts que cette crise pourrait avoir sur les majeurs
protégés (Sous-Section 2.2) pourra nous permettre d’anticiper un maximum des situations

qui pourraient étre complexes.
Sous-Section 2.1. Les points de vigilance & avoir lors du déconfinement

La protection est un principe essentiel & I'exercice de nos missions. C’est 'essence méme

du métier de MJPM. La protection doit orienter notre intervention sans &tre abusive ou
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restrictive. La protection de la personne3 4(§1) et la protection des biens (§2) font I’objet

d’une vigilance d’autant plus importante pendant cette période si particuliére.
§1. En termes de protection de la personne

Le 11 Mai 2020, la France sortait de la période de confinement mais il fallait rester
vigilant, continuer 4 respecter les gestes barriéres et s’assurer que les personnes protégées

se sentaient et demeuraient en sécurité.

Les persormes souffrant de troubles psychiques ont été considérés comme «les grands
oubliés de la crise »>. En effet, cette période de crise sanitaire a été d’autant plus
anxiogéne pour des personnes souffrant de ces troubles. Elles sont bien souvent restées
isolées chez elles, n’ont, pour certaines, pas osé continuer & consulter leur médecin-
psychiatre ou les équipes des Centres Médico-Psychologiques (CMP). Au-dela du maintien
du lien, essentiel pour les patients de I'intra ou de ’extra hospitalier, ces rendez-vous
permettent de s’assurer de 1’état de la santé mentale de la personne et ainsi interpeller les
psychiatres référents si la situation venait a inquiéter les professionnels de ces CMP. 1
sagira d’étre particuliérement vigilant, sur le court et le moyen terme, aux symptomes du
syndrome de stress post-traumatique 1ié au confinement et & I’angoisse créée par la
propagation du virus (Une personne protégée que j’accompagne, présentant des troubles
d’ordre psychique, m’a dit au téléphone qu’elle avait peur de la guerre « parce que le
Président a dit que c’était la guerre »°®. 11 a alors fallu la rassurer sur ces propos utilisés &
visée de prise de conscience collective. Seulement, cette dame a une altération telle qu’elle

n’a aucunement la notion de second degré).

Nous avons également observé que certaines personnes, présentant des addictions aux
produits (licites ou illicites) avaient augmenté leurs consommations soit par angoisse, soit
par ennui. D’autres ont méme eu recouts 4 des produits détournés en guise de substitution
(« Je consomme ce que je trouve ») : ces conduites peuvent avoir des conséquences graves
sur le court, le moyen et le long terme et la vigilance devra étre d’autant plus forte afin
d’orienter ces personnes, si elles le souhaitent, vers les services adaptés ou les médecins

traitants.

* ntroduite par la Loi du 05 Mars 2007 portant réforme de la protection des majeurs

¥ Propos de Marion LEBOYER, professeure de psychiatrie & I'Université Paris-Est Créteil recueillis
par ARCHAMBAULT C. (08.04.2020) COVID-19 : le cri d’alerte des psychiatres pour leurs patients
laissés pour compte, Le Parisien

% Allocution de Monsieur E.MACRON, Président de la République, le 16 Mars 2020. « Nous
sommes en guerre » a été utilisé six fois au cours de cette allocution.
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§2. En termes de protection des biens patrimoniaux

Il y a plusieurs pans & aborder dans le domaine de la protection des biens : j’ai souhaité me
concentrer sur la notion de budget. En effet, il est fortement probable que le budget d’un
majeur protégé puisse étre impacté suite a la crise sanitaire que nous venons de traverser.
Pour exemple, le fait de rester confiné chez soi implique inévitablement une augmentation
de la consommation d’énergie (une télévision allumée plus longtemps, le chauffage en
route de mani¢re constante). Seulement, comment pouvons - nous envisager cette
augmentation des dépenses pour les personnes bénéficiaires du Revenu de Solidarité
Active (RSA) ? Le budget prévisionnel est arrété chaque année et pour certains, aucun
excédent n’en ressort. Devrons-nous alors envisager de baisser les liquidités
hebdomadaires de la personne protégée au risque que cette derniére doive se restreindre

considérablement dans ses dépenses personnelles ?

De plus, au cours de la période de confinement, nombre de majeurs protégés ont €té
verbalisés pour « déplacement hors du domicile sans document justificatif conforme dans
une circonscription territoriale ol [I’état d’urgence sanitaire est déclaré ». Seulement,
certains majeurs protégés n’étaient pas en capacité de comprendre cette notion de
confinement, d’utilisation d’attestations ou de restrictions de déplacements et ce, malgré
nos conseils prodigués lors de nos appels téléphoniques. C’est dans cet esprit que notre
service support juridique a rédigé un courrier de contestation des contraventions®’ précisant
que le contrevenant « présente une altération de ses facultés mentales ayant conduit &
I’instauration de la mesure de protection ». Cette procédure de contestation avait pour effet
de protéger la personne d’un impact important sur un budget mensuel (pour rappel, le
montant de la contravention est de 135€) mais aussi dans un souci de tolérance envers des
personnes vulnérables. A ce jour, nous n’avons pas eu de retour de ces demandes de
contestation mais si elles revenaient négatives, il faudrait alors en assurer pleinement le

paiement (les amendes étant exclues des dossiers de surendettement)

Ces points de vigilance & avoir tant sur la protection des biens que de la personne doivent
8tre au cceur de nos préoccupations au-dela de la fin de [’état d’urgence puisqu’ils peuvent

avoir un impact réel sur le quotidien des majeurs protégés.

¥ Annexe 4 : Courrier de contestation de procés-verbal et procés-verbal contesté
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Sous-Section 2.2. L’impact sur les majeurs protégés si la crise perdure

I’ impact de cette crise ne sera pas le méme selon la situation de I’un ou de ’autre, majeur
protégé ou non. Chaque domaine de la vie pourra étre emprunt aux conséquences de cette
période si particuliére : la vie quotidienne (§1) et la santé (§2) seront impactées et nous

devrons, en tant que MJIPM, continuer & assurer cette relation de proximité avec les

personnes protégées afin de limiter cet impact.
§1. La vie quotidienne

Nous pouvons prendre exemple ici de P’impact de la crise sanitaire sur les vacances de
certains majeurs protégés. Ces instants de plaisir, échappatoires du quotidien, se voient &tre
annulés au fil des semaines. Il y a tout d’abord un impact financier puisque la plupart des
majeurs protégés avaient déja réglé les sommes pour ces séjours. Les organismes de
vacances ont, pour la plupart et dans le cadre de I’ordonnance 2020-315 du 25 Mars 2020
38 ot de Particle L211-14 du Code de Tourisme, proposé un avoir du montant des sommes
réglées, valable 18 mois afin de pouvoir proposer des vacances a d’autres dates aux
personnes protégées. Il y a également un impact sur la santé mentale : les vacances sont
importantes pour chacun car elles permettent de se reposer, de se ressourcer et de découvrir
d’autres contrées. Le fait de ne pas pouvoir partir représente pour certains une privation et
il est de notre mission de MJPM de rassurer ces personnes en leur précisant les conditions
d’utilisation de cet avoir, de prévoir selon leur budget d’autres séjours pour une période
ultérieure, Cette impossibilité de partir en vacances peut engendrer des difficultés en
termes d’hébergement. En effet, je prends Pexemple d’un foyer de vie pour travailleurs
ESAT qui ferme habituellement trois semaines au mois d’Aofit lors des vacances des
résidents. Il m’a fallu alors m’assurer aupres de 1’équipe de direction du foyer de la
continuité d’accueil des résidents malgré leur fermeture programmee : la décision a été

d’annuler cette fermeture pour pallier a I’annulation des vacances.

Nous pouvons aussi penser aux personnes isolées qui participaient a des activités

extérieures qui se sont vues stoppées et, & ce jour, ne pas reprendre afin de continuer a

hY

assurer la distanciation physique. Ces personnes se retrouvent face & 'ennui et 4 la

*® Ordonnance 2020-315 du 25 Mars 2020 relative aux conditions financiéres de résolution de
certains contrats de voyages touristiques et de séjours en cas de circonstances exceptionnelles et
inévitables ou de force majeure
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solitude. Seulement, en tant que MIPM, nous n’avons pas de réponses toutes faites a leur

apporter. Nous les soutenons au quotidien en s’assurant qu’elles aillent bien.
§2. La sant¢

Au-dela des désordres anxieux qu’a pu provoquer le confinement, nombreux ont été les
majeurs protégés qui, pendant cette période de crise sanitaire, ont mis en veille certains
problémes de santé (nouveaux ou anciens) par crainte de se rendre aux urgences du Centre
Hospitalier’® (peur de déranger le personnel soignant, peur d’attraper la COVID-19 en se
rendant dans un lieu de transit du virus) ou par souhait de « laisser la place & ceux qui en
ont le plus besoin ». Nos appels fréquents avaient aussi pour objectif de s’assurer que la
personne protégée ne présentait pas de symptomes liés a la COVID-19" mais également
d’autres symptdmes liés a4 d’autres pathologies. A nouveau, la restriction des visites a
domiciles 2 la stricte nécessité n’a pas permis de nous apercevoir si la personne protégée
était diminuée voire gu’elle présentait une incurie. La reprise de ces rencontres permettra
d’observer la personne dans son environnement, de comparer Pétat général pré et post

confinement et, st besoin, d’interpeller les acteurs du corps médical.

Il est certain que ce fonctionnement particulier aura agi comme un tampon temporaire,
répondant & une nécessité d’agir de maniére urgente mais ne pourrait étre un mode de

fonctionnement sur le long terme : il n’est clairement pas suffisant.

* Fai questionné certains personnels médicaux des Urgences du Centre Hospitalier du secteur qui
m'ont confirmé que I'activité « habituelle » avait largement diminué au sein de leur service

% Auquel cas il fallait contacter le médecin traitant ou, en cas de gravité des symptomes, le centre
15 pour s'assurer du maintien possible au domicile de la personne protégée
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Conclusion

Cette période de crise sanitaire aura impliqué d’étre réactifs et particulicrement
vigilants envers les personnes protégées que nous accompagnons au quotidien dans le
cadre de nos missions : la protection juridique des majeurs vulnérables. Cette période a ¢té
source de stress et d’anxiété tant pour les salariés que pour les majeurs protégés et il a fallu
rapidement metire en ceuvre des méthodes de travail adaptées a la protection de tout a
chacun. Nous avons continué a développer le partenariat avec les acteurs locaux nécessaire

2 une bonne coordination de nos actions.

Le confinement est terminé mais la crise perdure et il est essentiel de continuer a préter
une attention particuliére aux différents impacts que cette période a eu ou aura sur les
personnes particulidrement vulnérables, isolées et fragiles. Les rencontres lors de visites &
domicile nous montrent que nous pouvons réaliser bien des constats dans ces moments la
et ainsi d’agir pour le bien-étre de la personne protégée. Le tampon temporaire qu’étaient
les appels téléphoniques se sont révélés parfaitement insuffisants en termes
d’accompagnement et la reprise des visites apres le 11 Mai 2020 1 nous a montré qu’elles

étaient un outil essentiel a I’exercice efficient de nos missions de protection.

Au sein du service tutélaire de La Vie Active, jai découvert le télétravail auquel il a fallu
que je m’habitue. Je me suis rendue compte que malgré la solitude d’un bureau « bricolé »
dans ma chambre, j’ai pu étre particuliérement productive en termes d’obligations légales,
de notes de situation, de rapport & la personne. 1l est certain que cette période a connu des
moments de calme administratif, permettant d’éclaircir ou d’approfondir certaines
situations. Au cours de cette période de crise, nous avons régulicrement fait le point sur la
situation de notre délégation : tant du c6té des salariés que du coté des majeurs proteges.

Chacun a pris soin de lui-méme mais aussi soin de 1’autre.

« La justice est le droit du plus faible, mais c’est peut-étre aussi la force des plus
faibles »**. En effet, les personnes sous mesure de protection ont pu bénéficier d’un
accompagnement particulier durant cet état d’urgence sanitaire mais qu’en est il des
personnes isolées socialement pour lesquelles il n’existe aucun soutien, aucune prise en

charge ?

:; 11.05.2020 : date de la fin de |a période du confinement en France
thid. 12
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Au cours de cette période de crise sanitaire, il a fallu s’adapter avec réactivité et appliquer
le plan de continuité de Pactivité afin de s’assurer parallélement que les salariés taient
protégés, et que chacune des personnes protégées ne manquait de rien, au quotidien. Cette
crise sanitaire pourrait se reproduire, dans un futar plus ou moins proche®, et nous serons
parés a Paffronter. Mais qu’en serait-il par exemple si nous rencontrions une autre crise ?
Nous utilisons au quotidien P’outil informatique (logiciel, ordinateurs, tablettes) : comment
devrions nous réagir si une crise de type piratage informatique venait & se produire au sein

de services qui ne peuvent fonctionner sans 7

*3 Deuxiéme vague ou l'année prochaine
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Annexe 1

Mémo Majeur Protége

Utilisé dans notre logiciel de travail

Informations générales/A savoir :

N° Allocataire CAF : (pour une consultation rapide de la situation sur le site partenaire CAF)
Liquidités : Modalités des liquidités (hebdomadaires, mensuelles, bons d’achats (date des
derniers édités), & qui envoyer les bons d’achats si ce n’est pas & la personne protégée,
virement sur compte conditionnel, compte du conjoint, retrait d’espéces el fréquence)
Supplément: Mis & jour selon la situation financiére de la personne protégée
Dernier Budget Mensuel : Afin que la collégue puisse s’y référer en fonction des demandes de
la personne protégée

Jindigue également ici les éléments & savoir (exemple : prévoir les visites le matin, présence
d’animaux & domicile, ne pas donner telle ou felle information & felle ou telle personne)

En cours :

Toutes les démarches en cours (ordomnance en cours d’exécution, projet déménagement,
projet en cours de réalisation en lien avec le DIPM, situation juridique etc)

Situation financiére :

Focus sur les recettes de la personne protégée = permet de s assurer qu’il n'y a, par exemple,
pas de rupture de droits

Hébergement :

Quel hébergement ? domicile ? établissement ? Intervention d’aide a domicile ? hébergé au
titre de Daide sociale ? hébergé par un tiers ? participation aux charges ?

Projet déménagement ? Contact du propriélaire

Entourage/Contacts :

Jindique ici la ou les personnes ressources. L'onglet « famille » ou « intervenants » du
logiciel me permet de compléter les informations mais, I'idée, ici est d’avoir un regard rapide
SUF Ces Personnes ressources.

Meédecin Traitant/Intervenants Médicaux :

Important & connaitre en toute situation car ils sont, bien souvent, les premiers interlocuteurs
des majeurs protégés et en se faisant connaitre auprés d’eux, ils sont en mesure de nous
interpeller si la situation venait a se dégrader (de mani¢re ponctuelle ou pérenne)



-

En cas de décés :

Ici est précisé tout ce qui est en rapport avec les volontés de la personne protégée quant a ses
obséques mais également les modalités de financement des obséques (confral obséques,
assurance vie, devis obséques assorti d'une assurance vie) et le nom des Pompes Funébres
souhaitées par la persorme protégée si elle a pu se prononcer a ce sujet.

Derniére mise a jour : L ulilité de tenir & jour ce mémo permel de pallier au mieux I'absence
du mandataire en charge de la mesure de protection, que [’absence soit prévue ou non.




Annere. L

ATTESTATION DE DEPLACEMENT DEROGATOIRE

En application de Particle 3 du décret du 23 mars 2020 prescrivant les mesures générales
nécessalres pour faire face a I'épidémie de Covid19 dans le cadre de V'état d'urgence sanitaire

Je soussigné(e),

Mme/fM. :

Né(e) le

A:

Demeurant :

certifie que mon déplacement est Iié au motif suivant (cocher la case} autorlse par larticle 3 du
décret du 23 mars 2020 prescrivant les mesures générales nécessaires pour faire face a
I'dpidémie de Covid19 dans le cadre de ['état d'urgence sanitaire’ ;

Le:

Déplacements entre le domicile et le lieu d’exercice de l'activité professionnelle,
lorsquils sont indispensables & 'exercice d'actlvités ne pouvant étre organisées sous
forme de télétravail ou déplacements professionnels ne pouvant &tre différés2 |

Déplacements pour effectuer des achats de fournitures nécessaires a l'activité
professionnelle et des achats de premiére nécessité® dans des établissements dont les
activités demeurent autorisées {liste sur gouvemament.fr}.

Consultations et soins ne pouvant étre assurés  distance et ne pouvant étre différés ;
consultations et soins des patients atteints d'une affection de longue durée.

Déplacements pour motif famiiial impérieux, pour 'assistance aux personnes
viinérables ou |a garde d'enfants.

Déplacements brefs, dans la imite d'une heure quotidienne et dans un rayon maximal
d'un kilométre autour du domicile, liés solt & I'activité physique individuelle des
personnes, & Fexclusion de toute pratique sportive collective at de toute proximité avec
d'autres personnes, soit & la promenade avec les seules personnes regroupées dans un
méme domiclle, solt aux besoins des ahimaux de compagnie.

Convocation judiclaire ou administrative.

Participation 3 des missions d'intérét général sur demande de l'autorité administrative,

& h

(Date et heure de début de sortie & mentionner obligatoirement)

Signature :

1 Les personnas souhaltant bénéficler de 'une de ces exceptions dolvent se munir s'll'y a ey, tors da leurs
déplacements hors de feur domicite, d'un document leur permettant de justifier gua fa déplacement consldéré entre
dans le champ de Pune de ces exceptlons,

2 A ullliser par les travallleurs non-salarids, lorsqu'ils ne peuvent dlsposer d'un Justificat!f de déplacement établl par leur

employeur. )
3¥ compris les acquisitions & titre gratult {distribution de denrées allmentalres...) et les déplacements llés & la

perception de prestations sociales et au retrait despdces,



A(\\f\@(& 3

Je suis en situation de handicap et j'utilise
une attestation en version simplifiée pour pouvoir la remplir.

ATTESTATION DE DEPLACEMENT DEROGATOIRE

En application de I'article 1¢" du décret du 16 mars 2020 portant réglementation
des déplacements dans le cadre de la lutte contre la propagation du virus COVID-19:

Je soussigné(e):

NOM 6t PréNOM: coieiiiieceninininioisssomssmasmtismsssessissasssssssasmissssaserassisssssrissssss
NB(E) 18 1 et e e rreeaee s
Lt =2~ T T—————— A—
Certifie que : Y
[[] je me déplace pour aller travailler +'ﬁ&'i

Y

[] jeme déplace pour faire des achats oY \

dans les lieux autorisés ) ’
® e
- r . 4 ) I\
[[] je me déplace pour raison de santé: o) &5‘ :
médecin, examens médicaux... r

[] je me déplace pour aider des personnes fragiles
ou pour faire garder mes enfants

[[] ie me déplace pres de chez moi et pas longtemps
pour prendre |air ou sortir mon chien

Signature :
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ACTIVE

Humauiste ot Fraternelle

Service Tutélaire AAP - Accompagnement et Actions Personnalisées

Délégation de Calais (13 Rue Paul Bert) L'officier du Ministére Public

Tribunal de Police de Boulogne sur Mer

Correspondances :
17 rue Allent BP 20148 CS 41101
62503 SAINT OMER 35911 RENNES CEDEX 9

Tel : 03.21,88.30.30
Fax :03,21.82,91.13

aaparras@vieactive.asso.fr

Corinne HELIN - Directrice

Johann APPER - Chef de service

Dossier :' ! Saint Omer, le 04 Mai 2020
Référence : PV n°. 67

Objet : Contestation de procés-verbal

54 Recommandée avec Accusé de Réception n°

Madame, Monsieur,

Par décision du 03 Mai 2019, le Tribunal Judiciaire de Boulogne sur Mer a désigné le Service Tutélaire de I'Association
La Vie Active pour assurer la mesure de protection, Tutelle, de Monsieur D Joo,néle |
1 et demeurant

Monsieur a été verbalisé le 30.03.2020 a Boulogne-Sur-Mer a 11h25 pour Finfraction suivante : défaut de présentation
de I'attestation de déplacement pendant la période de confinement.
Par la présente, nous vous informons contester cette verbalisation pour les raisons suivantes :

Monsieur D i) présente une altération de ses facultés mentales ayant conduit a I'instauration de la mesure
de protection. Cette altération entraine pour Monsieur un mangue de lucidité et de repéres spatio-temporels. De plus,
Monsieur D est sans-domicile, actuellement hébergé au sein d’un Centre d’'Hébergement d’Urgence.

Dans lesprit de la loi n°2005-102 du 11 février 2005, la privation ou détérioration des facultés, physiques,
psychologiques et physiologiques chez les citoyens porteur d’un handicap engendre des entraves et difficultés dans la
compréhension et I'application des mesures relatives aux attestations de déplacements, et ce, malgré I'existence
d'attestations simplifiées.

Au regard de ces éléments, dans un esprit de tolérance et pour ne pas pénaliser Monsieur D I bénéficiaire
d’un minima social, nous sollicitons une exonération de la présente contravention.

Le Service Tutélaire AAP La Vie Active reste a votre disposition pour tout renseignement complémentaire.

Nous vous remercions de prendre en considération notre requéte, et vous prions d’agréer, Madame, Monsieur,
I'expression de mes respectueuses salutations.

LANOY Anne Lise APPER Johann
MJIPM Chef de Service
<ﬂ N e — N
Siége social Siége tutélaire AAP
4 rue Beffara rue Chardin
62000 Arras CS 40058 - 62001 Arras Cedex
Tél, 03 21 23 47 35 Tél. 03 21 23 90 60 e
vieactive.lr

contact@vieactive.fr aaparras@vieactive.asso.fr
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